
Gedurende tien dagen was Ad Vermeulen te
gast bij verschillende organisaties in Argen-
tinië. Samen met zijn zeventien medecur-
sisten doorliep hij een ‘spoedcursus Argen-
tijnse gezondheidszorg’. Uiteraard werden er
ook instellingen en opvangcentra bezocht
voor mensen met een verstandelijke beper-
king. “Als je in Argentinië een gehandicapt
kind krijgt, dan is de toekomst van dat kind
sterk afhankelijk van jouw financiële situa-
tie”, vertelt Ad. “heb je geld, dan kun je ken-
nis en opvang kopen. Heb je geen geld, dan
is je kind aangewezen op caritas of een leven
op straat.“
Er zijn overheidsinstellingen, maar iedereen
is het erover eens dat je als gehandicapte
beter af bent bij particuliere initiatieven
(vaak van christelijke ordes). Nergens in
Argentinië tref je grote instellingen voor
gehandicapten. “Vrijwel alle particuliere op-
vang is tamelijk kleinschalig en vindt plaats
midden in de samenleving”, aldus Ad
Vermeulen. “In de kwaliteit van die opvang
zie je overigens grote verschillen, want de
ordes en andere organisaties die zich
bekommeren om de gehandicapten, zijn
financieel vaak volledig afhankelijk van fond-
sen en donaties. Het is erg belangrijk om
jezelf en je werk in the picture te praten. Dan
krijg je geld, van grote bedrijven of bijvoor-
beeld van Amerikaanse stichtingen. De één is
bedrevener in een goede PR dan de ander.”

Mendosa
De groep heeft kennisgemaakt met beide
uitersten. In Mendosa, een welvarende wijn-
streek, bezochten de Nederlandse managers
een goed geoutilleerde voorziening voor
mensen met een beperking. “De cliënten
werden begeleid door prima opgeleide jon-
ge mensen en de organisatie, die in handen
was van paters, had veel geld gestoken in
gelikte PR en fraai foldermateriaal”, aldus Ad.
“In de folders werd ook de visie op zorg ver-
woord: mensen met een handicap hebben
recht op een plek in de samenleving, maar
we hebben wel geld nodig om die voorzie-
ningen te maken en te kunnen behouden.
Het paviljoen voor de gehandicapte mensen
fungeerde tevens als een soort steunpunt
voor de mensen met een handicap die in de
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Werken aan warme zorg

Dit voorjaar ging districtsmanager 

Ad Vermeulen naar Argentinië. 

Hij maakte deze reis in het kader 

van de Stolte Leergang, een opleiding voor 

managers in de gezondheidszorg. 

“Een buitenlandse studiereis is 

onderdeel van die opleiding”, aldus Ad, 

“en als je die kans krijgt, 

ga je nu eenmaal niet naar België!” 
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dienstverlening aan
mensen met een handicap

op

wijk woonden en twee keer per week kwam
de huisarts langs. Positief dus.”

Cultuurshock
De cultuurshock kwam in een voorziening
ergens in het arme binnenland van
Argentinië. In het plattelandsstadje St. Rafaël
bezocht de groep een aantal woonvoorzie-
ningen die werden begeleid door de Zusters
van het Mensgeworden Heilig Woord. “De
woningen en de andere materiële voorzie-
ningen waren erbarmelijk slecht”, legt Ad
Vermeulen uit. “Mensen woonden in een
soort schuur.” Tegelijkertijd was er liefde en
aandacht te over. “We zagen piepjonge
zusters die met zichtbare grote betrokken-
heid hun werk deden”, vertelt Ad. “We zijn
in een huis geweest waar licht verstandelijk
gehandicapte moeders samen met de zusters
voor hun kinderen zorgen. De zorgzaamheid
spatte ervan af. Dat voelde iedereen in onze
Nederlandse groep en daar waren we stille-
tjes een beetje jaloers op. Niet dat er hier
geen zorgzaamheid of betrokkenheid is,
maar het lijkt wel alsof wij hier vooral verzui-
pen in de regels.”

Eye-opener
Ad vertelt dat hij met een dubbel gevoel uit
St. Rafaël is weggegaan: “de slechte materië-
le omstandigheden wil je niemand toewen-
sen”, aldus Ad, “maar de enorme warmte en
het intensieve contact tussen de zusters en
de verstandelijk gehandicapte mensen zou je
zo willen importeren. Gedurende die tien
dagen hebben we geen mens horen klagen.
Kom daar in de Nederlandse zorgsector eens
om! Voor mij was deze reis een eye-opener:
laten wij ook hier weer kiezen voor de men-
selijke maat. Uiteindelijk gaat het niet om het
schuiven met cijfers en een rapportcijfer van
de Inspectie dat van een zeven naar een acht
is gegaan. Het gaat om warme zorg, een
arm slaan om die cliënt die het moeilijk
heeft. Zonder dat je meteen een protocol uit
de kast moet trekken.” 

Ilse van Dongen

In dit nummer o.a. Gastouderzorg

Dagcentrum Floralaan

Studiedag Leren doe je samen

Werken als gezinshuisouder?

koers
Te gast bij de zusters in St. Rafaël
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Internationale conferentie
Arbeidsintegratie in Tilburg

Hoe ondersteun je mensen

met een beperking en

gedragsproblemen bij het

vinden van (reguliere)

arbeid? Dat was het

centrale onderwerp van de

internationale conferentie

die van 29 maart tot en

met 1 april 2006 gehouden

werd in Tilburg. 

Sinds begin 2005 is Amarant één van
de partners van een Europees samen-
werkingsproject getiteld Hop Skip
Jump. Met subsidie van het Europees
Sociaal Fonds richt het project zich
vooral op het ontwikkelen van metho-
dieken om de arbeidsintegratie te
bevorderen van mensen met een
beperking en gedragsproblemen. Doel
van het project  is: betaalde arbeid in
het reguliere arbeidsproces of een
plaats in een werkomgeving die daar
dicht tegenaan ligt. De partners in het
project houden regelmatig conferen-
ties.

Internationaal aan de slag
De partners komen uit Hongarije,
Oostenrijk, Finland, België en Neder-
land. Zij zetten zich intensief in om de
arbeidsintegratie van mensen met een
achterstand te verbeteren. De doel-
groep kan variëren. De Nederlandse
partners (Maaskringgroep Rotterdam
en Amarant) richten zich op de doel-
groep mensen met een verstandelijke
beperking. Tijdens de conferenties
wisselen de partners ervaringen, goede
voorbeelden en ideeën uit. De
Nederlandse partners ontwikkelen ook
methodieken, bijvoorbeeld de metho-
diek Individual Placement and Support
(IPS) die vertaald wordt naar de sector
verstandelijk gehandicapten. Binnen

die sector wordt vooral de methodiek
Supported Employment gehanteerd, die
gebaseerd is op het uitgangspunt
‘eerst trainen en dan plaatsen’. Bij IPS
worden mensen juist eerst geplaatst en
daarna getraind op de werkplek. De
IPS-methodiek wordt in de psychiatrie
succesvol gehanteerd. Belangrijk bij IPS
is dat er een nauwe samenwerking is
tussen de verschillende organisaties,
hulpverleners en het sociaal netwerk
van de cliënt. 
In het project Hop Skip Jump wordt ook
gewerkt aan een betere samenwerking
tussen bedrijfsleven en instellingen.
Het bedrijfsleven moet zich mede ver-
antwoordelijk opstellen voor arbeidsin-
tegratie. Daarvoor is het belangrijk te
weten hoe je bedrijven benadert en
wat werkgevers aan ondersteuning en
informatie nodig hebben voor succes-
volle arbeidsintegratie van mensen met
een beperking. 
In het project wordt gewerkt met een
pilot, waarin geprobeerd wordt om
met de nieuwe methodieken minimaal
zestig cliënten (twintig cliënten door
Amarant en veertig cliënten door de
Maaskringgroep) te plaatsen in bedrij-
ven. Opgedane ervaringen wordt
benut voor het verdiepen en verfijnen
van de methodieken.

Conferentie op de werkplek
Belangrijk tijdens de conferentie zijn
ook de werkbezoeken,bijvoorbeeld
bij het project op de Vliegbasis Gilze,
bij Willem II en de Diamantgroep te
Tilburg. De gasten waren onder de
indruk van de projecten, het enthou-
siasme van de begeleiders en de werk-
gevers en van de mogelijkheden die

deze werkzaamheden bieden voor
cliënten.
Ook de organisatie van een outdoor-
event tijdens de conferentie paste goed
in het geheel. Het EETSJ-outdoorpro-
ject organiseerde deze activiteit. 
EETSJ organiseert outdooractiviteiten
die door mensen met een verstande-
lijke beperking worden begeleid; een
geschikte arbeidsplek dus voor de
doelgroep. De deelnemers aan het
evenement waren hierover bijzonder
enthousiast.
Terugkijkend op de conferentiedagen
kan geconcludeerd worden dat het
leerzame dagen waren. 
De Nederlandse werkgroepen hebben
nog veel werk te verzetten.

Kees van der Spek

Management Development Programma

Bijspijkeren en 
nieuwe bagage

Bij Amarant zijn 85 clustermanagers
werkzaam. “De clustermanager heeft
een sleutelfunctie in onze organisatie”,
aldus districtsmanager Jos de Koster en
lid van de werkgroep Management
Development. “Juist omdat de functie
veel vraagt - je moet immers in staat
zijn om zelfstandig te werken en daad-
werkelijk verantwoordelijkheid te dra-
gen - hebben we besloten tot het ont-
wikkelprogramma management deve-
lopment voor de huidige clustermana-
gers. Daarnaast bieden we persoonlijk
begeleiders met ambitie een trainee-
programma.”

“De districtenstructuur werkt goed,
maar vraagt behoorlijk wat van leiding-
gevenden”, vindt Jos de Koster.
“Sturing geven aan vaak grote teams
in een omgeving die voortdurend in
verandering is, vraagt aardig wat baga-
ge. Daarnaast moet je als clustermana-
ger in staat zijn om nieuwe kansen te
zien en te ontwikkelen, voor client én

organisatie. Reden genoeg dus om een
opleidingstraject te ontwikkelen.”

Het management development pro-
gramma heeft een looptijd van ander-
half jaar en alle clustermanagers door-
lopen dit programma. Het programma
start met een assessment. “Dat is als
het ware een nulmeting”, legt Jos de
Koster uit, “welke kennis en vaardighe-
den hebben de clustermanagers op dit
moment? Als de opleiding een heel
eind op streek is, doen we opnieuw
een meting. Uiteraard moet dan zicht-
baar worden dat er vorderingen zijn
gemaakt in kennis en compententies.”
Het opleidingstraject is best kostbaar;
Amarant investeert zelf mee, maar kan
voor een belangrijk deel ook aanspraak
maken op Europees (ESF) opleidings-
geld.

Amarant werkt in het management development programma met vijf resul-
taatgebieden: gebieden waarop iedere clustermanager resultaten dient te
boeken. Deze resultaatgebieden volgen uit de missie en doelen die Amarant
nastreeft en zijn als volgt op een rij te zetten:

• werken vanuit wederzijdse verantwoordelijkheid (wie doet wat en 
wanneer is het klaar?)

• zelfsturend vermogen ( zelfreflectie, leren van je fouten en zelf 
initiatief nemen)

• methodisch handelen (gestructureerd en methodisch werken)

• ondernemen (kansen zien, creeren en benutten en zodanig 
sturing geven dat anderen ook kansen weten te benutten)

• klantgericht werken (in al het handelen de klant centraal stellen) 

Ook de manege aan het 

Daniël de Brouwerpark werd bezocht

Het EETSJ outdoor evenement viel in goede

aarde

Op 13 april was de eerste steenlegging
van het centrum Zandoogjes in Breda,
een samenwerkingsproject van het
Vitalis College, Woonstichting Singel-
veste, de Kobergroep en Amarant.
Kinderen van orthopedagogisch dag-
centrum De Paddestoel waren erbij; het
dagcentrum gaat immers verhuizen
naar de Zandoogjes. Voor Renske
Bindels, samen met haar ouders op de
foto, zal een verhuizing naar de
Zandoogjes er niet meer inzitten. Tegen
de tijd dat het nieuwe dagcentrum
klaar is, gaat Renske al naar school. 
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Gastouderzorg, kleinschalige
opvang in een huiselijke

omgeving
Als onderdeel van Kind en Jeugdzorg is gastouderzorg voor

kinderen met een verstandelijke beperking een van de

nieuwe vormen van ondersteuning die 

Amarant haar cliënten gaat aanbieden. 

Patricia Mathijssen is clustermanager 

en verantwoordelijk voor de gastouderzorg.

“Amarant vindt het belangrijk dat kin-
deren met een beperking zo gewoon
mogelijk opgroeien, dus dat ze zo lang
mogelijk thuis in hun eigen omgeving
kunnen blijven wonen. Om allerlei
redenen kunnen ouders van een kind
met een beperking behoefte hebben
aan ondersteuning, want de opvoe-
ding en begeleiding van deze kinderen
vraagt soms heel veel inspanning.
Door deze nieuwe vorm van onder-
steuning aan te bieden, kunnen ouders
op sommige momenten even ontlast
worden. Hierdoor kunnen ze tijd vrij-
maken voor zichzelf, voor de andere
gezinsleden of voor hun werk.”

Huiselijk
Deze vorm van opvang door gast-
ouders blijkt een ideale oplossing te

zijn voor ouders van kinderen met een
beperking die het belangrijk vinden
dat hun kind wordt opgevangen in een
huiselijke, warme omgeving. De zorg
die geboden wordt, is kleinschalig en
biedt flexibele opvangtijden. Op zorg-
vuldige wijze werft een medewerker
van het gastouderbureau de gastou-
ders. Na een intakegesprek wordt  er
een koppeling tot stand gebracht tus-
sen vraagouder (ouder van een kind
met een beperking) en gastouder
(gastouder die een kind met een
beperking opvang biedt), waarbij reke-
ning wordt gehouden met de wensen
van de vraag- en de gastouder. 
Natuurlijk staat bij Amarant het belang
van het kind voorop. De opvang moet
stimulerend zijn voor de ontwikkeling
van het kind én aansluiten bij zijn ont-
wikkelingsfase, zonder dat daarbij de
privacy en vrijheid van het kind uit het
oog worden verloren.
“Om als vraagouder gebruik te kunnen
maken van dit project hebben ouders
een indicatie nodig”, vertelt Patricia
Mathijssen. “De kosten voor de gast-
ouderzorg worden betaald uit AWBZ-
middelen.
Ik adviseer bij interesse altijd contact op
te nemen met het Cliëntservice Bureau
van Amarant (voor adressen en tele-
foonnummers zie www.amarant.nl). 
Daar kan men exact uitleggen hoe de
financiering verlopen moet, want dat is
weer afhankelijk van het gegeven of
men een Persoonsgebonden budget
(PGB) of Zorg in Natura ontvangt.”

Gastouders gezocht
Omdat het project nog in de kinder-
schoenen staat, is Patricia Mathijssen
hard op zoek naar mensen die als gast-

ouder willen werken. Zij verwacht dat
de vraag naar gastouderzorg groot zal
worden en wil een groot bestand met
mogelijke gastouders achter de hand
hebben. Om in aanmerking te komen
voor een ‘baan’ als gastouder,  gelden
natuurlijk wel een aantal eisen waaraan
men dient te voldoen. Daar tegenover
staat een aantrekkelijke financiële tege-
moetkoming. Wilt u meer weten over
gastouderzorg dan kunt u tijdens kan-
tooruren contact opnemen met de
Gastouderzorg van Amarant, telefoon
(013) 465 22 40 of een e-mail sturen
naar: gastouderzorg@amarant.nl

Wilma Graven

De kracht van het lokale netwerk
Ouderenzorg, thuiszorg en dienstverlening aan mensen met een verstandelijke
beperking hebben van oudsher geen raakvlakken. In Hilvarenbeek en omgeving
laat men zich daar weinig aan gelegen liggen. Werkers van zorgcentrum voor
ouderen De Clossenborch, onderdeel van De Runne Thebe, en Amarant treffen
elkaar in het lokale netwerk en zoeken naar mogelijkheden tot samenwerking. 

De Clossenborch is een nieuw woon-
zorgcentrum voor ouderen midden in
het dorp Hilvarenbeek.  Locatiemanager
Sonja Mol praat met Jan van de Wouw,
districtsmanager van Amarant. “De
aangekondigde krachtenbundeling
met de Zorggroep West- en Midden-
Brabant was voor ons niet de aanlei-
ding om elkaar eens op te zoeken”,
vertelt Sonja Mol, “die contacten date-
ren al van eerder. Beiden willen we
onze zorg- en dienstverlening dichter
bij de mensen brengen. Dan is het bij-
na vanzelfsprekend dat je elkaar tegen-
komt in een dorp als Hilvarenbeek.”

Expertise
“Bij Amarant zochten we al langer naar
mogelijkheden om voor onze ouder
wordende cliënten gebruik te maken
van de expertise van de reguliere

ouderenzorg”, legt Jan van de Wouw
uit. “In De Runne troffen we een goe-
de gesprekspartner. We hebben
inmiddels al enkele van onze cliënten
die inleunen bij het verzorgingshuis en
dat loopt goed.”

Zorgsteunpunt
“En ook al langer zijn we erachter dat
we zorgsteunpunten in de kleine ker-
nen beter gezamenlijk kunnen opzet-
ten”, legt Sonja Mol uit. “In de kleine
kern Esbeek gaat binnenkort een pilot
‘zorgsteunpunt’ van start, voor alle
mensen met een zorgvraag. Zowel
Amarant als De Runne Thebe is daarbij
betrokken. Met de thuiszorg zitten wij
ver van de kleine kernen en ook
Amarant kan niet in ieder dorp een
steunpunt bemensen. Gezamenlijk
kunnen we dat misschien wél voor

elkaar krijgen.” 
Ook in de nachtzorg willen de organi-
saties met elkaar optrekken. Jan van de
Wouw: “Amarant heeft straks in
Hilvarenbeek vier wooncomplexen
voor meerdere mensen en een dertig-
tal ambulant begeleide cliënten.” 

Eetpunt
Al pratende komen er weer andere
aanknopingspunten voor samenwer-
king ter tafel. Jan van de Wouw vertelt
dat Amarant een eetpunt gaat starten
in voorziening De Uilenburgh. Direct
haakt Sonja Mol hierop in: “wist je dat
wij hier ook een eetpunt hebben? We
doen juist ons best om meer mensen
te interesseren voor al wat De
Clossenborch kan bieden. Niet alleen
in het restaurant maar bijvoorbeeld
ook in de vele activiteiten die in het
huis worden georganiseerd. Misschien
moeten we daarover nog eens verder
praten?”
Van de Wouw vindt dat prima.
“Inderdaad, er zijn er tal van samen-
werkingsmogelijkheden. En in een
dorp kom je elkaar vanzelf tegen.

Zeker als de gemeente dat stimuleert,
zoals hier in Hilvarenbeek het geval is.
Maar ook als die kaders ontbreken: als
de intentie er is, dan vind je elkaar.”

Voordeur
Zowel Sonja Mol als Jan van de Wouw
zien in de samenwerking voordelen
voor de cliënt. “Ik wil graag naar één
voordeur voor alle zorgvragen”, aldus
Jan van de Wouw, “niet meer voor
steunkousen naar Thebe en voor je
dagelijkse begeleiding naar Amarant.
Dat moeten we geïntegreerd kunnen
aanbieden.” Sonja Mol vult aan: “als
we samenwerken, hebben we simpel-
weg meer mogelijkheden. Dat bete-
kent dat we beter kunnen inspelen op
individuele vragen van cliënten.“
“Waarbij er overigens geen sprake
moet zijn van een exclusieve samen-
werking met alléén maar de Zorggroep
West- en Midden-Brabant”, aldus Jan
van de Wouw. “Ik wil samenwerken
met alle zorg- en welzijnsorganisaties
die in mijn werkgebied actief zijn. Het
lokale netwerk blijft de kracht.” 

Krachtenbundeling met Zorggroep West- en Midden-Brabant
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Er is genoeg te beleven op de Floralaan 

of een lach voor terugkrijgt, geeft dat
voldoening”. Gert-Jan vult aan: “Als je
hele kleine veranderingen ziet, zoals
bijvoorbeeld een cliënt die zelf een
keuze maakt, terwijl hij dat hiervoor
nooit heeft laten zien; dat geeft vol-
doening. Er wordt een groot appèl
gedaan op ons geduld en ons inschat-
tingsvermogen voor wat een cliënt wel
of niet aankan. Als dat dan lukt, geeft
dat een enorme voldoening.” Mischa
voegt hieraan toe: “Het is prachtig om
te zien hoe de cliënt gaandeweg een
sterke vertrouwensband met je
opbouwt en daardoor gedrag en
mogelijkheden laat zien die je voor-
heen zeker niet had verwacht.”
“Deze mensen zijn zichzelf en liegen
niet. Dat spreekt ons bijzonder aan.
Het relativeert ook erg je eigen levens-
invulling”, stellen de medewerkers.
“Maar je moet wel de details kunnen
en willen zien.” 

Spontaan contact
Het contact met collega’s van woon-
voorzieningen loopt prima, zeker als
cliënten persoonlijk gehaald en
gebracht worden. 
Dan ontstaat er een spontaan contact-

Een volledig afhankelijke cliënt die plotseling zelf een

keuze blijkt te kunnen maken. Een tevreden gezicht of een

lach van een cliënt die niet alleen een verstandelijke

beperking heeft, maar ook een 

stoornis in het autistisch spectrum. 

ervaringen die zij en hun cliënten
opdeden in het ‘nieuwe’ centrum.

De Floralaan is als Centrum voor
Dagbesteding ruim twee jaar in
gebruik. Een fantastische vooruitgang
voor cliënten en medewerkers die
voordien jarenlang in een gehorige
noodvoorziening zaten.
De cliënten van de Floralaan zijn volle-
dig afhankelijk en hebben een laag ver-
standelijk niveau. Sommige van hen
hebben een bijkomende handicap, bij-
voorbeeld autisme.
“Het is elke dag weer de kunst om
cliënten een zo plezierig mogelijke
dag te laten beleven”, vertelt Danny.
“Dat beleven zit echt in hele kleine din-
gen. Als je daar een tevreden gezicht

moment, waarop  medewerkers elkaar
kunnen informeren.
Bij cliënten die met het cliëntenvervoer
komen, is het moeilijker. Dan hangt
het van de personen af hoe de infor-
matie-uitwisseling verloopt. Het blijft
mensenwerk.  De medewerkers van de
Floralaan beschikken over een diver-
siteit aan kennis en door de intensiteit
van onderling overleg wordt die kennis
gemakkelijk gedeeld.
Iedere medewerker heeft een ‘eigen’
groepje in een eigen ruimte , maar
men wil minder groepsgericht denken.
Niet elke belevingsactiviteit is voor
iedere cliënt even prettig. Daarom
moet onderlinge tijdelijke deelname
aan activiteiten van een andere groep
mogelijk zijn. Weinig familieleden
komen een kijkje nemen op de Flora-
laan om te zien wat hun kind of fami-
lielid daar doet. Dat vinden de mede-
werkers jammer. Ze roepen familiele-
den op om vooral eens langs te
komen; dat is echt de moeite waard.
Op maandag tot en met donderdag
zijn er altijd mensen aanwezig tussen
half negen en vier uur en op vrijdag tot
twaalf uur. Begeleiders van de woon-
voorziening weten in welke groep elke
cliënt zit, zodat via een doorkiesnum-
mer ook altijd gebeld kan worden voor
een afspraak, voor wie dat liever doet..

Louis Gijzen

Beheer van individuele
inkomsten en uitgaven goed

geregeld bij de SBCA

Individuele inkomsten, uitgaven en gelden van cliënten

beheren en administreren is geen kerntaak van Amarant.

Toch vindt Amarant het van belang om

cliëntvertegenwoordigers op administratief gebied zorgen

uit handen te nemen. 

Om cliëntvertegenwoordigers admi-
nistratief bij te staan, heeft Amarant in
het verleden aparte stichtingen opge-
richt: de Stichting Beheer Bewoners-
gelden ’t Hooge Veer (SBBH) en de
Stichting Beheer Bewonersgelden
Piusoord (SBBP). Op 26 april 2005 zijn
deze stichtingen gefuseerd. De nieuwe
naam werd: Stichting Beheer Cliënten-
gelden Amarant (SBCA). De fusie heeft
een grote meerwaarde voor alle 850
aangesloten leden, omdat nu een uni-
form beleid wordt ontwikkeld ter ver-
dere optimalisering van de dienst-
verlening.
De SBCA neemt het beheer van de
financiën over van Amarant-cliënten
die ouder zijn dan achttien jaar als de
cliënt of de cliëntvertegenwoordiger
(vaak de curator of de bewindvoerder)
daarom vragen. De stichting is onaf-

hankelijk en heeft zelf geen enkel
financieel belang bij het beheer van de
gelden van de cliënten. Het bestuur
van de stichting bestaat uit personen
(vaak deskundigen op financieel-juri-
disch gebied) die niet verbonden zijn
aan Amarant. Het gaat uitsluitend om
de belangen van de cliënten. 

Hoe werkt de SBCA?
Het bestuur van de SBCA besteedt alle
administratieve werkzaamheden uit
aan de afdeling Cliëntengelden van
Amarant. Met elk nieuw lid wordt een
beheerovereenkomst gesloten en er
wordt voor hem of haar een individue-
le bankrekening bij de Rabobank ge-
opend. Per jaar wordt een begroting
opgemaakt van inkomsten en uitgaven
op basis van de individuele wensen en
financiële mogelijkheden van de cliënt.

Elk kwartaal legt de SBCA verantwoor-
ding af in rapportages over de gere-
gistreerde inkomsten en uitgaven van
de leden. Deze rapportages worden
aan de leden of wettelijk vertegen-
woordigers toegezonden. 
Behalve dit basispakket biedt de SBCA
eventueel extra financiële en admi-
nistratieve diensten zoals:
• aangifte inkomstenbelasting;
• bewindvoering;
• rekening en verantwoording voor

niet onder bewind van de SBCA
gestelde cliënt;

• aangifte successierechten;
• aanvraag zorgtoeslag.

Zelf aanvullende diensten kiezen
Een SBCA-lid hoeft niet alle diensten af
te nemen, alleen het basispakket kan
ook. Administratieve dienstverlening
kost geld. De SBCA brengt administra-
tiekosten in rekening bij de leden. De
kosten verschillen straks per lid, afhan-
kelijk van het gekozen pakket. Hierover
krijgen alle leden binnenkort bericht.
De kwaliteit van dienstverlening en de
leesbaarheid van de rapportages van
de afdeling Cliëntgelden zijn de afge-
lopen jaren sterk verbeterd. Een tevre-

den ouder meldt: ‘De kwaliteit van
overzichten was zodanig dat ik zonder
enige moeite een aansluiting kon
maken en de vereiste documenten
voor de kantonrechter kon opstellen’.
De reactie van een andere cliëntverte-
genwoordiger: ‘Het is voor onze fami-
lie heel prettig dat wij ons niet zo bezig
hoeven te houden met de papieren
rompslomp’.
Cliënten van Amarant zijn niet ver-
plicht om lid te worden van de SBCA.
Men kan ook ‘eigen beheerder’ wor-
den. Dat betekent dat Amarant uitga-
ven die door de woongroep worden
gedaan, voorfinanciert. Elk kwartaal
ontvangt de cliëntvertegenwoordiger
van de afdeling Debiteurenadmini-
stratie een overzicht van deze uit-
gaven, de ‘eigen-beheerders-kaart’.
Het voorgefinancierde totaalbedrag
moet dan worden terugbetaald aan
Amarant. Eigen beheerders regelen
ook andere zaken op financieel gebied
zelf.

Meer informatie
Voor meer informatie kunt u terecht bij
de medewerkers van de Servicedesk
SBCA. Telefoon (013) 464 59 80.

Het zijn allemaal signalen die de mede-
werkers van het Centrum voor
Dagbesteding Floralaan veel voldoe-
ning geven.
Drie van de enthousiaste medewerkers;
Gert-Jan Gankema, Danny Hanegraaf
en Mischa Montens vertellen over de

Het team medewerkers van de servicedesk van de SBCA 
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Studiedag Leercentrum

Leren doe je samen
Kunnen mensen met een ernstige 

verstandelijke beperking leren? 

En zo ja, hoe werkt dat dan? 

Waar begin je en wat bied je aan en hoe? 

Wie zijn betrokken bij dat leerproces?

Op 6 april 2006 organiseerde het
Leercentrum Amarant Tilburg een stu-
diedag voor ernstig beperkte cliënten
en hun begeleiders. Doel was: ontdek-
ken op welke manier cliënten kunnen
leren en wat daarbij de rol is van bege-
leiders.
Leren en beleven ligt dicht bij elkaar
voor mensen met een ernstige verstan-
delijke beperking. Dat alleen al pleit
ervoor om deze cliënten verschillende
vormen van beleving aan te bieden.
Maar er zijn meer mogelijkheden. 
Om die mogelijkheden te verkennen,
gingen mensen van het Leercentrum
Amarant in gesprek met woon-, werk-
en vrijetijdsbegeleiders. Docenten gin-
gen aan de slag om te ontdekken wel-
ke leermogelijkheden pasten bij de cli-
ënten van deze begeleiders.
De aanwezigheid van de begeleiders
bij de studiedag was cruciaal. Bij het
leren van hun cliënten vervullen zij
immers een sleutelrol. Leren doen
mensen niet alleen tijdens een cursus,
maar vooral ook in de eigen leef- of
werkomgeving. Dáár kun je als cursist
toepassen wat je geleerd hebt, mits je
begeleider daar voldoende oog voor
heeft.

Workshop muziek 
Tijdens de studiedag zijn er verschillende workshops voor de cliënten, die door
hun begeleiders zijn aangemeld. Zo is er bijvoorbeeld de workshop Eenvoudig
eten maken en een workshop waarin zelfverzorging centraal staat. 
In de workshop Beginnen met muziek gaat muziektherapeut/docent Frederik
muzikaal aan de slag met Jos, Peter en Anneke. Frederik speelt op de gitaar en
bekijkt hoe de workshopdeelnemers reageren. Peter bijvoorbeeld luistert even en
keert zich dan af: genoeg voor nu. Anneke is geïnteresseerd en zichtbaar gechar-
meerd van wat ze hoort. Dat moment duurt kort, alsof ze steeds een uitstapje
maakt naar de muziek en dan weer terugkeert in haar eigen wereld. Met de trom
kan Frederik Peter voor even verleiden om mee te doen. Peter slaat zelf op de
trom, dat lukt hem prima. 

Anneke is gegrepen door de xylofoon. Ze is in staat een beurtspelletje te doen
met Frederik. Om beurten slaan ze op de xylofoon. Dat levert belangrijke informa-
tie op voor Frederik. Hij kan nu samen met Anneke kijken hoe dit verder uit te
bouwen is en wat hij haar aan ritmespelletjes kan aanbieden. 
Anneke maakt treffend duidelijk hoe belangrijk de samenwerking is tussen docent
en begeleiders. Ze kan pas echt haar aandacht bij de muziek houden als haar kof-
fie op is. Die kreeg ze aan het begin van de workshop van haar begeleider. Pas als
de koffie lauw is, drinkt Anneke haar beker ineens leeg. En pas dan heeft ze aan-
dacht voor de muziek.
Jos is te onrustig om met muziek bezig te zijn. Misschien is de nieuwe omgeving
voor hem te vreemd. Ook het feit dat hij meestal slaapt op dit tijdstip kan eraan
bijdragen dat hij geen belangstelling heeft voor de muziek. Dit soort informatie is
belangrijk om te kunnen inspelen op de wensen en behoeften van de cursist.

Leren is voor iedereen anders
Geen enkele cliënt is vergelijkbaar met
een ander. Ieder mens maakt een eigen
ontwikkeling door. Het Leercentrum
hanteert o.a. de hermeneutische cirkel
om verschillende aspecten van de cli-
ënt (bijvoorbeeld levensgeschiedenis,
verstandelijke leeftijd, emotionele
draagkracht, sociaal gedrag) te bekij-
ken en te bezien hoe daarop kan wor-
den ingespeeld. Bij mensen met een
verstandelijke beperking kunnen de
diverse aspecten zich verschillend ont-
wikkelen. Iemand kan met spraak en
begrip op het niveau van een twaalfja-
rige zitten, maar met emotionele
draagkracht op dat van een kleuter. 
Als begeleiders en docenten de herme-
neutische cirkel betrekken in de
bespreking van het leeraanbod, kan
voorkomen worden dat cursisten over-
vraagd worden of onvoldoende tot
hun recht komen. De hermeneutische
cirkel is, uiteraard in samenhang met
het Persoonlijk Plan, de ideale basis
voor leeractiviteiten. 
Waarom zou je mensen met een ernsti-
ge verstandelijke beperking iets te
leren aanbieden? Veel cliënten kunnen
meer dan op het eerste gezicht lijkt.

Maar om te ontdekken wát precies, is
extra inspanning nodig en, niet te ver-
geten, een open mind. Soms wordt de
cliënt aangeboden wat gebruikelijk is.
Terwijl aansluiten op de mogelijkheden
en wensen van individuele cliënten
zoveel meerwaarde kan hebben.
Daarvoor is wel samenwerking nodig
tussen woon- en werkbegeleiders en
liefst ook met de persoonlijke achter-
ban van de cliënt. 

Kleine dingen horen en zien
Tegen het einde van de studiedag zien
de aanwezige begeleiders de meer-
waarde van het initiatief van het
Leercentrum. Maar ze zien ook knel-
punten, voornamelijk organisatorische.
Er wordt geopperd om cursussen op

Oefenen met honden africhten

Amarant-cliënten die samen in een
gezelligheidsvereniging zitten en de
mensen van kringgroep Hart van
Tilburg van de Vereniging van Fokkers
en Liefhebbers van Duitse herdershon-
den hebben elkaar gevonden. 

Het groepje Amarant-cliënten gaat af
en toe op bezoek bij de kringgroep om
daar de verrichtingen van de herders-
honden te bekijken of, zoals één van
hen aandurfde, zelf te oefenen met de
honden. Frank, bijzonder geïnteres-
seerd in de honden, is er van begin af

aan bij. Hij volgt de activiteiten met
buitengewone aandacht. Onlangs
durfde hij het zelfs aan om ‘het pak’
aan te doen en als ‘pakwerker’ op te
treden. Hij oefende vol overgave met
zwepen en liet alle toeschouwers ver-
baasd staan kijken door zijn moed.
De minder dappere groepsgenoten
komen toch wel aan hun trekken bij de
kringgroep, want in de kantine is het
altijd gezellig en het is leuk om te bla-
deren in de maandbladen van de vere-
niging.

de centrumlocatie te organiseren,
zodat vervoer van cursisten niet nodig
is. Tegelijkertijd is er wel het besef dat
een andere dan de vertrouwde plek
zoveel kan bijdragen aan de beleving. 
Een aantal begeleiders wil graag meer
weten over de hermeneutische cirkel;
ze vinden het een nuttige aanvulling
op het Persoonlijk Plan.
Begeleiders en docenten zijn het
erover eens dat je kleine dingen moet
horen en zien en er in rust en veilig-
heid met elkaar over moet kunnen pra-
ten, om te komen tot een leerproces
dat aansluit bij het ontwikkelingsniveau
van de cliënt. Door het delen van ken-
nis en ervaring kun je veel bij elkaar
halen en dat vindt iedereen de moeite
waard.
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Gezinshuizen

Opgroeien in een gezin
Jeugdigen met een verstandelijke beperking die ook nog

met verschillende andere problemen kampen, kunnen lang

niet altijd in het eigen gezin wonen. Toch kan een

gezinssituatie voor hen een duidelijke meerwaarde hebben.

Amarant wil het aantal gezinshuizen uitbreiden.

De meeste kinderen groeien het beste
op in een gewone gezinssituatie. Dat
geldt ook voor verstandelijk gehandi-
capte kinderen, al dan niet met com-
plexe problemen. Juist ook deze kinde-
ren, moeten terecht kunnen in een
gezinshuis, vinden Jan van Kollenburg,
clustermanager in Tilburg Noord en

Marcel Beerens, clustermanager in
Tilburg Centrum/Zuid. 
Ze zien het duidelijk voor zich: gezins-
huizen onder de vlag van Amarant,
waarbij Amarant de nodige ondersteu-
ning biedt. Door gezinshuizen een
nadrukkelijk onderdeel te laten zijn van
de organisatie Amarant, ontstaat er

een duidelijke steunstructuur en wordt
voorzien in de noodzakelijke continuï-
teit. Door zo’n structuur zijn de gezins-
ouders niet uitsluitend op zichzelf aan-
gewezen. Ze hebben Amarant om op
terug te vallen.

Continuiteit
Voor de kinderen in een gezinshuis is
het vaste team van begeleiders (de
gezinsouders) een belangrijke sleutel
tot succes. Door dat te koppelen aan
de continuïteit die een goede steun-
structuur kan bieden, wordt deze vorm
van wonen geoptimaliseerd.
Van Kollenburg en Beerens willen
beginnen met enkele gezinshuizen en
hopen dat daar een  olievlekwerking
van uitgaat. Er is beslist behoefte aan,
want voor de meeste kinderen is
opgroeien in een gezin gewoon de
beste optie. De beide pleitbezorgers
voor gezinshuizen hopen op een flink
aantal mensen die het gezinsouder-
schap op zich willen nemen. Met de
geplande steunstructuur moet die toe-
loop vergemakkelijkt worden. Het is
voor gezinsouders een heel gerust idee
dat ze, zonder te moeten rondbellen,
via korte communicatielijnen terecht-
kunnen bij deskundigen van Amarant.
Ook voor bijvoorbeeld vakantie kun-
nen zaken goed geregeld worden. 

Visie
In de visie van Beerens en Van
Kollenburg zijn de gezinsouders er in
de eerste plaats voor het kind. Het is
de bedoeling dat, vanuit het perspec-
tief van het kind, alles zo gewoon
mogelijk verloopt. De gezinsouders
zullen slagvaardig zelf zaken oppakken
in het gezin en tegelijkertijd een duide-

lijke open lijn hebben met Amarant.
Dát is de ideale situatie volgens Marcel
Beerens en Jan van Kollenburg.
Amarant zal de gezinnen benaderen
met het respect dat past bij de eigen-
heid van elk gezin.

Profiel
Wat voor eigenschappen heeft de ‘ide-
ale’ gezinsouder? Er zal in elk geval
sprake moeten zijn van een stabiele
leefsituatie. Verder zal het gezinsouder-
schap door twee ouders moeten wor-
den opgepakt, zodat kinderen zich
kunnen spiegelen aan twee voorbeel-
den. Gezinsouders zullen overtuigd
moeten zijn van hun keuze. Proberen is
niet aan de orde of, zoals de clusterma-
nagers het uitdrukken: je moet er voor
willen gáán. Tegelijkertijd moeten ze
geen overspannen verwachtingen heb-
ben van hun inspanningen: het is geen
sprookje. De gezinshuisouder staat met
beide benen op de grond, maar heeft
wel een groot hart.
In september start Amarant met een
wervingscampagne voor gezinshuis-
ouders.

Geïnteresseerd in dit project?
Werken als gezinshuisouder?
Neem dan contact op met een
van beide kartrekkers:
• Jan van Kollenburg 

J.van.kollenburg@amarant.nl of 
06 518 615 94

• Marcel Beerens 
M.beerens@amarant.nl of 
06 518 616 74

Op Gouwberg 10 in Rijsbergen wonen
cliënten met een lichte verstandelijke
beperking en ernstige gedragsproble-
men. Ze kunnen er zich welkom voelen
nadat ze op andere plaatsen als ‘uitbe-
handeld’ beschouwd werden of na een
omzwerving langs plekken die niet de
juiste woonplek voor hen bleken te
zijn.
Amarant heeft de deskundigheid in
huis om deze cliënten het perspectief
te bieden dat ze nodig hebben.

Ine van Heesch is de clustermanager
onder wiens verantwoordelijkheid
Gouwberg 10 valt. Ze praat enthousi-
ast over de aanpak die hier ontwikkeld
is en over de mensen die met veel toe-
wijding ondersteuning bieden aan de
cliënt.
“Het belangrijkste uitgangspunt in de
begeleiding van onze cliënten, is het
bieden van perspectief. Perspectief in
wat ze kunnen leren of op werk dat ze
leuk vinden en goed kunnen. Ze moe-

ten ook perspectief hebben op acti-
viteiten waaraan ze plezier beleven in
hun vrije tijd. Zo kun je een negatieve
spiraal doorbreken en dan wordt pro-
bleemgedrag geen eindpunt meer,
maar hooguit een lastige en tijdelijke
onderbreking van een contact of acti-
viteit.”

Vooral ook geborgenheid
Natuurlijk zijn er op Gouwberg 10
regels en uitgangspunten. Die zijn dui-
delijk vastgelegd en bekend. Die regels
staan niet ter discussie, ook niet als
cliënten er niet blij mee zijn.
Gouwberg 10 heeft een helder beleid
op het gebied van veiligheid en veilig
wonen, voor bewoners én voor bege-
leiding. Het gevoel van geborgenheid
is er essentieel. 
Dat de aanpak op Gouwberg 10 succes
heeft, blijkt onder meer uit de ervarin-
gen van uitstromers. Twee vaste bewo-
ners zijn inmiddels verhuisd naar een
andere woning en veel tijdelijke bewo-
ners die gebruik maakten van de crisis-
plaatsen, hebben hun leven weer op
orde kunnen brengen en zijn intussen
ook verhuisd.
Het succes van de aanpak blijkt verder
uit het feit dat er in de loop van de tijd
steeds minder dwangmiddelen nodig
zijn op Gouwberg 10. De medewerkers

streven ernaar om zo lang mogelijk
samen met de cliënt tot oplossingen te
komen als er problemen zijn.

Je hoort erbij
De cliënten van Gouwberg 10 zijn niet
de gemakkelijksten. Zowel elders als op
de woonvoorzieningen vertonen ze
soms ontoelaatbaar gedrag. Maar de
medewerkers van Gouwberg 10 reage-
ren daar niet op door afwijzing.
Weliswaar zijn ze duidelijk in het afkeu-
ren van ongewenst gedrag, maar de
cliënt zelf wordt niet afgewezen.
Cliënten zijn soms gewend dat ze wor-
den afgewezen om hun gedrag en dus
beducht om weg gestuurd te worden.
Ine van Heesch vertelt welk signaal de
medewerkers van Gouwberg 10 afge-
ven aan cliënten die ontoelaatbaar
gedrag vertonen: “Je hoeft hier niet
weg,  je hoort erbij. We pakken samen
de draad weer op. We keuren je
gedrag af, maar we gaan je helpen om
dat gedrag te benoemen en te voorko-
men. We gaan je leren om te gaan met
soortgelijke situaties.”

Samenwerking
Het succes van Gouwberg 10 wordt
voor een groot deel bepaald door goe-
de samenwerking. Tussen persoonlijk
begeleiders en behandelaars, tussen

medewerkers onderling en tussen pro-
fessionals, cliënt en familie. Ine van
Heesch vertelt hoe dat gaat. “We wer-
ken met een bijzonder zorgplan, opge-
steld door behandelaar en persoonlijk
begeleider. Daarin staat duidelijk
omschreven wie de cliënt is, met dia-
gnose en beeldvorming. Verder staat
erin wat de begeleidingslijn is die
begeleiders volgen en aan welke
ondersteuningsvragen gewerkt wordt.
Behalve het bijzonder zorgplan heeft
elke cliënt een signaleringsplan. Daarin
staat welk gedrag de cliënt vertoont bij
spanningsopbouw en hoe de begelei-
ding de cliënt ondersteunt bij het weer
ontspannen. Door dat laatste leert de
cliënt greep te krijgen op de eigen
emoties en hoe daarmee om te gaan.
De begeleiding van de cliënt wordt
multidisciplinair vastgesteld en bespro-
ken met cliënt en familie. We maken
steeds vaker gebruik van schriftelijke
contracten, met als doel samen tot
acceptabele oplossingen te komen.”

Nu nog is Gouwberg 10 gehuisvest in
een prefab gebouw dat niet meer vol-
doet aan de eisen van de tijd. Er wordt
gezocht naar een passend alternatief
met een ruimer en gevarieerder woon-
aanbod.

Een antwoord op bijzondere vragen

Clustermanager Ine van Heesch






