
Je moet iets
dat je niet wilt.

Wil je iets
maar mag het niet.

Je voelt je niet
goed behandeld.

jouw begeleider
begrijpt je niet goed.

Ik zit ergens mee...

Praat er over!

Ben je niet tevreden over de zorg die je krijgt?
Praat er eerst over met je begeleider.
Of met iemand die je vertrouwt

Vind je het moeilijk om met je begeleider te praten?
Of kom je er samen niet uit?
Dan kun je praten met een vertrouwenspersoon.
Een vertrouwenspersoon is er voor jou.
En helpt bij het vinden van een oplossing.

Lukt het niet om samen een oplossing te vinden?
Dan kun je contact leggen met de
klachtenfunctionaris.
De klachtenfunctionaris luistert naar jou.
En probeert samen met jou een oplossing te vinden
voor jouw klacht.

Heb je behoefte aan een vertrouwelijk gesprek?
Heb je vragen over het leven zoals:
Hoe kan ik gelukkig worden?
Hoe kan ik omgaan met mijn handicap?
Hoe kan ik omgaan met mijn verdriet?
Voor deze vragen is er de geestelijk verzorger.

Jouw begeleider De vertrouwenspersoon

De klachtenfunctionaris

De Helpdesk Cliënt helpt je graag verder
088-6119955

De geestelijk verzorger

Wat is er aan de hand?

Bij wie kun je terecht?


