
Maak kennis met Caren
informatie voor verwanten

 Betrokken 
bij de zorg voor 

een ander?



Jij bent betrokken bij iemand die zorg krijgt van Amarant. Daar 

zijn wij blij mee. Om de verbinding tussen cliënt, verwant en 

Amarant makkelijker te maken gaan we werken met Klantportaal 

Caren.

Zorgen doe je samen

Caren verbindt
Caren is een digitale persoonlijke gezondheidsomgeving. 
Je kunt een Caren account gratis en eenvoudig aanmaken op 
www.caren.nl. 
Caren ondersteunt jou als wettelijk vertegenwoordiger bij 
het organiseren van zorg, informatie delen en taken plannen 
rondom de zorg van jouw naaste.

“Met Caren voel ik mij meer 
betrokken bij de zorg. Want 
ondanks de afstand blijf ik 
goed op de hoogte van de 

dagelijkse dingen.”



Waarvoor gebruik je Caren?
Binnen de gezondheidsomgeving van jouw naaste kun je een agenda opzetten. In 
de agenda maak je een gezamenlijke planning waarin je de activiteiten waarbij je 
helpt zet. Denk hierbij aan, samen tv kijken, het helpen met de kamer opruimen 
of een dagje uit met de familie. Vervolgens kun je familieleden, vrijwilligers of 
begeleiders uitnodigen zodat zij ook hun taken kunnen toevoegen in de agenda. 
Ook de begeleiding van Amarant kan de planning in de agenda zetten.

Zorgen doe je samen In verbinding met de zorg
Met Caren sta je in verbinding met de professionele 
zorg. Bekijk actuele informatie uit het dossier, zoals het 
Persoonlijk plan, rapportages van de begeleiding en 
metingen.

Veilig en vertrouwd
Degene die zorg ontvangt bepaalt wie wat mag zien (samen 
met jou als wettelijk vertegenwoordiger). Zo stel jezelf in 
dat bijvoorbeeld een vrijwilliger afspraken mag bekijken 
en dat alleen familie toegang heeft tot dhet dossier en 
rapportages.

We helpen je graag
Mocht je vragen hebben over Caren, of hulp nodig hebben bij het maken van een 
Caren account dan kun je contact opnemen met de helpdesk van Caren.

Samen grip op de dag 
Dankzij de agenda functie in Caren blijf je op de hoogte 
van de activiteiten van jouw naaste. Zo heb je inzichtelijk 
wat er op de planning staat.
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We helpen je graag!

De helpdesk kun je bereiken
via onze website: 
www.caren.nl 
of door een e-mail te sturen naar: 
info@carenzorgt.nl 
De meestgestelde vragen kun je 
vinden op de website 
support.caren.nl
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