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Jjouw leven, jouw mogelijkheden

Vertrouwenspersoon
voor clienten en hun
vertegenwoordigers

van Amarant

De vertrouwens-
persoon luistert naar je
en denkt met je mee




Wat kan een vertrouwenspersoon voor je doen?

- Gaat eriets niet goed in de hulpverlening?

- Voelje je niet juist behandeld of onveilig?

- Wil jeiets dat niet mag of moet je iets dat je niet wil?

- Of zijn er andere vertrouwelijke zaken waar je een keer
over wil praten?

- Kun of durf je hierover niet te praten met de begeleiding,
behandelaar of manager?

- Twijfel je of je een klacht in wil dienen?
Je kunt hiervoor terecht bij één van de onafhankelijke

cliéntenvertrouwenspersonen.

Goed om te weten

- Een vertrouwenspersoon is er voor jou.

De vertrouwenspersoon:

- Luistert naar jouw vraag of ontevreden gevoel.

- Geeft informatie en uitleg over jouw rechten.

- Helpt bij het organiseren van een gesprek met de
begeleiding, behandelaar of manager.

- Bereidt samen met jou een gesprek voor.

- Ondersteunt je tijdens een gesprek.

- Helpt je bij het indienen van een officiéle klacht.

- Verwijst je door, als dat nodig is, naar iemand die je verder

kan helpen.

- Wat je aan een vertrouwenspersoon vertelt is vertrouwelijk. De vertrouwenspersoon vertelt niets door zonder jouw

toestemming. Alleen als er zaken zijn die volgens de wet niet mogen of wanneer er gevaar is voor jou of anderen moet de

vertrouwenspersoon dit melden. De vertrouwenspersoon zal jou dan eerst laten weten.

- Soms is het nuttig als de vertrouwenspersoon in je dossier kijkt, dit kan alleen als jij of je vertegenwoordiger daarvoor

toestemming geeft.

Bereikbaarheid

Binnen Amarant zijn verschillende vertrouwenspersonen actief.

1. Voor cliénten en hun vertegenwoordigers die te maken
hebben met onvrijwillige zorg is in de Wet zorg en
dwang geregeld dat zij een beroep kunnen doen op een
cliéntenvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang.
Onvrijwillige zorg gaat vaak over zaken die iemand moet,

maar niet wil. Of juist wil, maar niet mag.

De betrokken cliéntenvertrouwenspersonen Wet zorg en
dwang zijn voor:
- Centrumlocatie 't Hooge Veer:
Yolanda van Laarhoven,
T06-41633319,
E yvlaarhoven@zorgbelang-brabant.nl.
- Regio Tilburg en Oost-Brabant:
Petra Albers,
T06-42 19 66 95,
E palbers@zorgbelang-brabant.nl.
- West-Brabant:
Jessica van Overmeire,
T06—-25154348,

E j.vanovermeire@hetlsr.nl.

2. Cliénten en hun vertegenwoordigers met vragen
of ontevreden gevoelens over de zorg die geboden
wordt, kunnen een beroep doen op een onafhankelijk

vertrouwenspersoon zorg.

De betrokken onafhankelijk vertrouwenspersoon is:
- Jan Walschots,
TO06-572769 12,

E jwalschots@zorgbelang-brabant.nl

3. Jeugdigen die ondersteuning ontvangen vanuit
de Jeugdwet kunnen een beroep doen op de
vertrouwenspersoon jeugdhulp. Op de locatie hangt een
folder waarin staat welke vertrouwenspersoon verbonden

is en hoe diegene te bereiken is.

Wettelijk vertegenwoordigers en ouders kunnen contact
opnemen met Jeugdstem,
T 088 — 555 10 00.

Of zie de website www.jeugdstem.nl.

Op locaties voor wonen en dagbesteding en steunpunten

hangen posters met de contactgegevens voor die locatie.
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